AGB der Firma csp computer service partner GbR, Harald Kolbusch u. Renni Hardt

1. ALLGEMEINES - GELTUNG DER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

a.  Verbraucher im Sinne dieser Geschéftsbedingungen sind natiirliche Personen, mit denen wir in
Geschaftsbeziehung treten, mit der MaRgabe, dass der Zweck des Rechtsgeschaftes weder ihrer gewerblichen
noch ihrer selbstdndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

b.  Unternehmer im Sinne dieser Geschaftshedingungen ist eine natirliche oder juristische Person oder
eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss des Rechtsgeschéftes in Ausiibung ihrer gewerbli-
chen oder selbstdndigen Tatigkeit handelt.

c.  Kunde im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind Unternehmer und/oder Verbraucher.

d.  Esgelten ausschlieBlich die zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen fiir die Geschéftsbeziehung zwischen CSP computer service partner GbR, Harald Kolbusch und Renni
Hardt, nachfolgend zur Vereinfachung CSP genannt und dem Kunden. Abweichende Bedingungen des
Unternehmers werden nur dann anerkannt, wenn CSP ausdriicklich deren Geltung bestétigt hat. Unsere
Geschéaftsbedingungen gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender Geschéaftshedingungen
des Unternehmers die Leistung an den Unternehmer vorbehaltlos ausfiihren.

2. ANGEBOT UND VERTRAGSABSCHLUSS

Angebotene Serviceleistungen beruhen auf Kostenanschlégen ohne Gewéhr der Richtigkeit. Ein Vertrag
kommt dann zustande, wenn innerhalb von 10 Tagen nach Zugang der Annahmeerklarung des Kunden entwe-
der eine schriftliche Auftragsbestétigung durch CSP erfolgt oder der Auftrag durch Leistung an den Kunden
angenommen wird.

3. PREISE - ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Bei Leistung gegen Barzahlung ist der in der Rechnung ausgewiesene Betrag Zug-um-Zug gegen Ubergabe der
Ware bar zu entrichten. Ist die Leistung gegen Vorkasse vereinbart, erfolgt eine Auslieferung/Leistungserbrin-
gung nur, wenn der in der Rechnung ausgewiesene Betrag auf unserem Konto gutgeschrieben ist. Erfolgt die
Leistung gegen Rechnung, ist der Kaufpreis netto (ohne Abzug) mit Zugang der Rechnung zur Zahlung fillig.

Die Preise fiir Serviceauftrége betragen - EUR 69,90/h zuziiglich gesetzlicher Mehrwertsteuer fiir Standard-
service und EUR 79,00 zuziiglich gesetzlicher Mehrwertsteuer fiir Netzwerkservice. Fahrtkosten werden
gesondert aufgrund der jeweils einschlagigen Zonenpauschale berechnet. Serviceauftrage werden auf der
Grundlage der tatsachlich aufgewendeten, notwendigen und als zweckméBig erkannten Stunden bis zum er-
folgreichen Abschluss des Servicegegenstandes abgerechnet. Dies gilt auch fiir Leistungen und Mehrleistun-
gen, deren Notwendigkeit und ZweckmaRigkeit erst wahrend der Durchfiihrung des Auftrages zutage treten,
wofiir es hierbei keiner besonderen Mitteilung an den Auftraggeber bedarf. Im Falle von Kosteniiberschrei-
tungen von mehr als 25% sowie im Fall der Unwirtschaftlichkeit ist jedoch das Einverstandnis des Kunden
zur Fortfiihrung der Reparatur einzuholen. Sollten Angebote fiir Serviceleistungen, wie z.B. Reparaturen
oder eine Begutachtung verlangt werden und deshalb eine Zerlegung des Stiickes und eine Uberpriifung der
Einzelteile notwendig sein, so sind die uns dadurch erwachsenden Kosten einschlieBlich Demontagekosten
sowie Entsendungskosten unseres Personals zu vergiiten, auch wenn es zu keiner Auftragserteilung kommen
sollte.

Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt, unbe-
stritten oder von uns anerkannt sind. AuRerdem ist er zur Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts insoweit
befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

4. ZAHLUNGSVERZUG

Wir behalten uns vor, im Falle des Zahlungsverzuges Lieferungen und/oder Serviceleistungen bis zur vollstan-
digen Bezahlung zuriickzubehalten, sowie ab dem 15. Tag nach Rechnungsdatum Verzugszinsen gemaB § 288
BGB geltend zu machen. Falls wir in der Lage sind, einen héheren Verzugsschaden nachzuweisen, sind wir
berechtigt, diesen geltend zu machen.

5. LEISTUNG, LEISTUNGSUMFANG UND LEISTUNGSORT

Der Umfang der vertraglichen Leistung ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung/Angebot. Fiir Softwareli-
zenzen gelten die Bestimmungen des Softwareherstellers, die in als Packungsbeilage oder innerhalb des
gekauften Softwareprogramms abgerufen werden kénnen. Bis zur Leistungserbringung sind geringfiigig
technische Anderungen/Verbesserungen gestattet. Insbesondere sind solche technischen Anderungen
zuléssig, die bei Vertragsschluss noch nicht vorhersehbar waren und sich hinsichtlich des vereinbarten
Leistungsumfangs zugunsten des Kunden auswirken. Der Beginn der von uns angegebenen Leistungszeit setzt
die Abklérung aller technischen Fragen voraus. Die Einhaltung unserer Leistungsverpflichtung setzt weiter

die rechtzeitige und ordnungsgeméaBe Erfillung der Verpflichtungen des Kunden voraus. Die Einrede des
nichterfiillten Vertrages bleibt vorbehalten.

Hardware- und Softwareprodukte sind grundsatzlich vom Kunden am Sitz der CSP im Merzig abzuholen, es
sei denn dass ausdriicklich eine andere Regelung getroffen wurde. Falls der Kunde die Ware nicht zu der von
uns angegebenen Leistungszeit abnimmt, kdnnen wir zusétzlich zu den gesetzlich bestimmten Rechten, (a)
die Waren bis zur tatsachlichen Ubergabe lagern, wodurch die Leistung als erbracht gilt und die angemesse-
nen Lagerkosten (einschlieBlich Versicherung und Transport) dem Kunden berechnen, (b) die Waren an einen
Dritten zum besten erzielbaren Preis verkaufen und (nach Abzug aller angemessenen Lager- und Verkaufskos-
ten) den Kunden fir Mindereinnahmen im Vergleich zu dem vom Kunden zu zahlenden Preis verlangen. Die
vereinbarten Zahlungsbedingungen erfahren dadurch keine Anderung.

6.  LIEFER- UND LEISTUNGSFRISTEN

Die im Angebot genannten Liefer- und Leistungsfristen sind ,Circa Fristen“. Unwesentliche Uberschreitungen
berechtigen nicht zum Riicktritt oder Schadensersatz. Bei wesentlichen Uberschreitungen der Liefer- und
Leistungsfristen ist ein Verzug der CSP ausgeschlossen, wenn der Kunde oder die vom Kunden eingeschal-
tete Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen ihre Mitwirkungspflichten (siehe Abschnitt 9) uns gegeniiber

nicht rechtzeitig erfiillen. Bei nachtraglichen Anderungen des Leistungsumfangs kann sich die Liefer- und
Leistungsfrist in angemessenem Umfang verlangern.

Wir sind berechtigt, Teil- oder Volllieferungen durchzufiihren und zu verrechnen, sofern nicht einheitliche
Lieferung vereinbart ist.

7.  GEFAHRUBERGANG

Die Gefahr geht auf den Kunden tber, wenn die Ware dem Kunden zur Verfiigung gestellt wird. Wir teilen
dem Kunden den Zeitpunkt mit, von dem ab dieser tiber die Ware verfiigen kann. Diese Mitteilung muss so
rechtzeitig erfolgen, dass der Kunde die hierzu tblicherweise notwendigen MaBnahmen treffen kann.

8.  MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES KUNDEN

Der Kunde wird auf unsere Anforderung alle erforderlichen technischen Daten, Spezifikationen, Anweisun-
gen, Konfigurationen und Inhalte mitteilen, die zu unserer Leistungserbringung notwendig sind. Sofern fiir
die Leistungserbringung Integrationsprodukte (Software, Hardware, etc.) des Kunden oder Dritter notwendig
sind, stellt uns der Kunde diese Integrationsprodukte einschlieRlich der fiir die Erfiillung des Vertrags erfor-
derlichen Nutzungslizenzen unentgeltlich wéhrend der Dauer des Vertrags zur Verfiigung. Dariiber hinaus
erkldrt sich der Kunde bereit, uns alle zur Leistungserbringung erforderlichen Informationen zu mitzuteilen,
uns Zugang zu den Produkten zu gewahren sowie notwendige Mitwirkungshandlungen zu erbringen. Vor
Durchfiihrung von Gewéhrleistungs- oder Serviceleistungen erstellt der Kunde Sicherungskopien von allen
auf dem gewarteten Gerét vorhandenen Dateien und Programmen.

9. ABNAHME

Der Kunde verpflichtet sich, die zur Abnahme von Serviceleistungen erforderlichen Tests und Priifungen
sorgfaltig und umfassend innerhalb von 7 Tagen nach Leistungserbringung durchzufiihren und unverziiglich
etwaige Mangel schriftlich zu riigen. Geht CSP innerhalb dieser Frist keine Abnahmeerklarung zu, gelten die
erbrachten Leistungen als abgenommen.

10. EIGENTUMSVORBEHALT:

Das Eigentum an den gelieferten Produkten geht erst mit vollstandiger Zahlung des Kaufpreises auf den
Kunden iiber (unbeschadet der Lieferung der Produkte und des Gefahriibergangs auf den Kunden). Bis

zum Eigentumsiibergang ist der Kunde fir die sichere und ordentliche Aufbewahrung und Handhabung

der gelieferten Waren verantwortlich. Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat uns der Kunde
unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen, damit wir Klage gem. § 771 ZPO erheben kdnnen. Soweit der
Dritte nicht in der Lage ist, uns die gerichtlichen und auBergerichtlichen Kosten einer Klage gem. § 771 ZPO
zu erstatten, haftet der Kunde fiir den uns entstandenen Ausfall.

Fiir Unternehmer gilt zusatzlich:
Der Unternehmer ist jedoch berechtigt, die Waren im ordentlichen Geschéftsverkehr gemaR den nachfolgen-
den Bestimmungen weiterzuverkaufen.

Bis die Rechte und das Eigentum an den Waren auf den Unternehmer tibergehen, gelten folgende Vorschrif-
ten: Der Unternehmer soll die Produkte auf eigene Kosten gegen Diebstahl, Feuer, Wasser und anderen
Schaden in dem Umfang versichern, die fiir diesen Geschéftstyp iiblich sind und tritt alle Anspriiche gegen
die Versicherung an CSP ab. Wir sind berechtigt, jederzeit und ohne vorhergehende Ankiindigung, sich den
Besitz an den Waren soweit wie moglich wieder zu verschaffen und diese wieder zu verkaufen falls Umsténde
eintreten, die es fiir uns unzumutbar machen, an den angenommenen Auftrag gebunden zu bleiben, oder falls
der Unternehmer eine geschuldete Leistung aus diesem Vertrag zum Félligkeitszeitpunkt nicht erbringt. Zum
Zwecke der Austibung der in diesem Abschnitt gewahrten Rechte erteilt der Unternehmer der CSP, deren
Angestellten und/oder Erfiillungsgehilfen das Recht und das Einverstandnis auf sicheren und unbegrenzten
Zugang zu den Betriebsgeldnde und den Geschaftsrdumen des Unternehmers und dessen Erfiillungsgehilfen
wahrend der Betriebszeiten.

Fiir den Verkauf der Waren im ordentlichen Geschéftsverkehr gilt: Der Unternehmer verpflichtet sich, die
Waren nur unter einem verlangerten Eigentumsvorbehalt unter Anwendung dieser Bestimmungen gegeniiber
dem Ké&ufer weiterzuverkaufen. Der Unternehmer tritt an CSP alle Rechte und Titel, die der Unternehmer
jetzt oder zukiinftig in und an den Waren und deren Weiterverarbeitungen besitzt, in den Umfang ab, der dem
Wert der Waren entspricht und stimmt zu, alle Dokumente zu unterzeichen, und alle MaRnahmen zu ergrei-
fen, die notwendig sind, um die Abtretung durchzufiihren. Jeder Verkauf der Waren durch den Unternehmer
erfolgt als Vertreter der CSP und die Ertrége aus diesem Verkauf werden Eigentum der CSP und werden als
Treuhander fiir CSP in den Umfang verwaltet, der dem Wert der Waren entspricht. Der Unternehmer hat das
Recht, die Ertrége aus dem Verkauf einzuziehen solange nicht CSP dieses Recht widerruft. Wir sind zu dem
Widerruf jederzeit berechtigt.

11. GEWAHRLEISTUNG

Die Gewahrleistung betrégt fir Verbraucher 24 Monate und fir Unternehmer ein Jahr jeweils beginnend mit
Ablieferung bzw. bei Serviceleistungen mit Abnahme, soweit keine langere Gewahrleistung auf der Auftrags-
bestatigung vermerkt ist. Fiir Méngel, die durch fehlerhafte oder nachldssige Behandlung oder Bedienung
bzw. auBergewshnliche Betriebsbedingungen entstehen, trifft CSP keine Gewéhrleistungspflicht.

Im Falle von Mangeln sind wir zur Nachbesserung des fehlerhaften Gegenstands oder zur Ersatzlieferung in
angemessenem Zeitraum berechtigt. Hierzu ist uns die Untersuchung der Produkte zu ermoglichen. Soweit
Nachbesserung oder Ersatzlieferung zweimal fehlschlagen sind, ist der Kunde berechtigt, Herabsetzung des
Kaufpreises (Minderung) oder Riickgdngigmachung des Vertrags (Wandlung) zu verlangen. Bei einer nur
unerheblichen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfiigigen Méngeln, steht dem Kunden jedoch
kein Riicktrittsrecht zu.

Ist der K&ufer Unternehmer gilt als Beschaffenheit der Ware grundséchlich nur die Produktbeschreibung
des Herstellers als vereinbart. Offentliche AuBerungen, Anpreisungen oder Werbung des Herstellers stellen
daneben keine vertragsgemaBe Beschaffenheitsangabe der Ware dar.

Garantien im Rechtssinne erhélt der Kunde durch uns nicht. Herstellergarantien bleiben hiervon unberihrt.

12.  SERVICE

Reaktionszeiten fiir Serviceleistungen (z.B. Support, Schulung, etc) sind nicht vereinbart, es sei denn die
Parteien treffen schriftlich eine andere Vereinbarung. In diesem Fall kénnen die Reaktionszeiten im Einzelfall
(z.B. schwer erreichbarer Gerdtestandort) variieren.

13. HAFTUNG

Wir haften nicht fiir Schaden, einschlieBlich aber nicht beschrankt auf unmittelbare und mittelbare Schaden,
Folgeschaden, entgangenen Gewinn, Kosten, Auslagen oder Schadensersatzanspriiche anderer Art unabhén-
gig von ihrer Rechtsgrundlage, einschlieRlich Delikt, positiver Vertragsverletzung oder Gewéahrleistung, die
durch oder im Zusammenhang mit der Benutzung der Waren beim Kunden entstehen. Fiir die Wiederbeschaf-
fung von Daten haftet CSP nur, wenn der Anwender die Daten gemaR den Bestimmungen in Abschnitt 9 sowie
in anwendungsadéquaten Intervallen auf externen Datentrdgern sichert. Die vorgenannten Haftungsbe-
schrankungen gelten nicht fiir Schaden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen oder Schaden, die
durch eine schuldhafte Verletzung wesentlicher vertraglicher Pflichten der CSP verursacht worden sind, die
den Hauptzweck dieses Vertrags geféhrden.

Im Fall der schuldhaften Verletzung von Hauptpflichten durch CSP ist die Haftung auf solche Schaden und
auf den Umfang begrenzt, den CSP typischerweise auf Grundlage der uns zur Zeit des Vertragsschlusses
bekannten Umstédnde hatte voraussehen kénnen. Diese Haftungsbeschrankungen gelten auch fiir Anspriiche
gegen Angestellte und Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfen der CSP.

Die gesetzlich zwingende Haftung fir die Verletzung von Leben, Korper, Gesundheit, fiir zugesicherte
Eigenschaften bei Gefahriibergang sowie eine Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den
vorstehenden Haftungsheschrankungen unberiihrt.

14. DATENSCHUTZ
Wir verarbeiten personenbezogene Daten zur Auftragsabwicklung und leiten die fir diesen Zweck erforderli-

chen Daten ggf. an Dienstleister weiter. Zum Zweck der eigenen Kreditpriifung rufen wir ggf. Bonitatsinforma-
tionen der SCHUFA, etc. ab.

15. ANWENDBARES RECHT

Es gilt das Sachrecht der Bundesrepublik Deutschland. Die Geltung des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen tber Vertrége iiber den internationalen Warenkauf vom 11. April 1980 (CISG) ist ausgeschlossen.
Sofern der Besteller Kaufmann ist oder seinen Wohnsitz auRerhalb Deutschlands hat, wird als ausschlieRli-
cher Gerichtsstand Merzig/Saar, Deutschland, vereinbart.

16. SALVATORISCHE KLAUSEL / SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein, so beriihrt
dies die Wirksamkeit des Vertrags im tibrigen nicht. Der Kunde ist nicht berechtigt Anspriiche aus dieser
Vereinbarung abzutreten. Von diesen AGBs abweichende Einzelvereinbarungen sowie Kiindigungen bediirfen
der Schriftform.
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